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HISTORIA

A Camara de Dirigentes Lojistas (CDL) Guarapari foi fundada em 3 de
novembro de 1980, por meio de encontros sociais promovidos por um grupo de
cinquenta empresarios locais. Em 20 de maio de 1987, a entidade foi reconhecida
como Utilidade Publica pela Lei 1085 da Camara Municipal de Guarapari.

Inicialmente denominada Clube de Diretores Lojistas de Guarapari, a
organizacao adotou a atual denominacao em 1994. Trata-se de uma entidade civil
sem fins lucrativos com o proposito de promover o desenvolvimento e
disseminar a cultura de organizacao e controle de gestao nas empresas, alem de
fortalecer os interesses da classe empresarial do municipio.

Um dos principais servicos oferecidos pela CDL Guarapari € 0 acesso ao
Sistema de Protecao ao Crédito (SPC), uma ferramenta segura para o crescimento
das vendas a prazo. Através do SPC, os associados da entidade podem acessar o
maior banco de dados da Ameérica Latina, integrando informacoes comerciais de
todo o territorio nacional. Alem das consultas ao SPC, o sistema também integra
informacoes da Serasa, CCF e Protestos.

Inicialmente, a CDL oferecia apenas os servicos do SPC, que constituiam sua
principal e exclusiva atividade comercial. No entanto, atualmente a entidade
expandiu seus servicos e possui convenios com varias empresas, garantindo aos
lojistas  acesso a diversos beneficios nas areas medica, odontologica,
educacional, entre outros.

Alem disso, a CDL Guarapari promove planos de assisténcia medica
empresarial para seus associados e estimula a capacitacao dos empresarios e
funcionarios do comercio por meio da realizacao de cursos e projetos, com o
apoio do SEBRAE, SENAC e IFES.

Atualmente, a entidade congrega mais de 500 socios, representando uma
ampla variedade de atividades econdomicas, desde profissionais liberais até a
indUstria. Em 21 de agosto de 2014, a CDL Guarapari recebeu o reconhecimento
como Utilidade Publica Estadual por meio da Lei n2 10.625/2014, aprovada pela
Assembleia Legislativa e sancionada pelo Governador Renato Casagrande.

Em 16 de dezembro de 2015, a CDL Guarapari recebeu da Camara Municipal
uma Mocao de Congratulagoes, Louvor e Aplausos pelos seus 35 anos de servicos
prestados a sociedade, gerando emprego e renda, e contribuindo para o
crescimento e desenvolvimento da cidade.
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CDL

= Guarapari

Missao

Promover o desenvolvimento
sustentavel de Guarapari, por
meio da representacao,
articulacao Institucional e
ampliacao da competitividade
dos empreendimentos locais.
Visao

Ser reconhecida como entidade
lider na formacao de uma
sociedade moderna e justa, capaz
de contribuir para a superacao de

desafios economicos, sociais e
ambientais de Guarapari.

Valores

- Unidade de atuacao

- Lideranca institucional
- Comprometimento com
resultados

- Relacoes duradouras

- Justica social
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DIRETORIA

Presidente
Leonardo Brandao Rocha

Vice Presidente/Diretor Financeiro Diretor Social
Darcy Junior Lugao dos Santos Nilton Alvaro de Oliveira
19 Diretor Secretario Conselheiro Fiscal
José Hott Coelho Geraldo Luiz Mai
Diretor de Relacoes Publicas Conselheiro Fiscal
Rodolpho Samorini Filho Acle Zouain Filho
Diretor Especial Conselho Fiscal (Suplente)
Vinicius Brandao Rocha de Jesus Ivan Batista Schineider
Diretor de SPC Conselho Fiscal (Suplente)
Augusto César Pinto de Souza Darcy José dos Santos
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COLABORADORES

Superintendente
Aguinaldo Ferreira Junior

Gerente Operacional
Marcio de Freitas

Consultor Comercial
Renan Cardoso

Auxiliar Administrativo
Isabela Magevsky de Rezende

Estagiaria:
Mariana Cabral da Silva

Menor Aprendiz:
Raul Marcial de Castro Guedes

Galvao

Kayk Mariano Dias
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CONSELHOS

COMDEMAG - Conselho Municipal de Defesa do Meio Ambiente
de Guaraparti;

CMPDG - Conselho Municipal do Plano Diretor de Guarapari;
COMTUR - Conselho Municipal de Turismo;

COMSEA - Conselho Municipal de Seguranca Alimentar e
Nutricional;

COMDECON - Conselho Municipal de Defesa do Consumidor;
REPAS - Rede de Promocao de Ambientes Seguros;

CAE - Conselho de Alimentacao Escolar;

CRG - Conselho de Ressocializacao de Guarapari;

COMSEP - Conselho Municipal de Seguranca Publica e Defesa
Social;

Forum Municipal de Educacao de Guarapari;

CGM - Comité Gestor Municipal;

CMS - Conselho Municipal de Saude;

COMTURES - Conselho Estadual de Turismo do Espirito Santo;
GTSeg - Grupo de Trabalho para Estudos, Prevencao e
Enfrentamento aos roubos e furtos praticados nos
Estabelecimentos Comerciais;

CPNMMP - Conselho da Unidade de Conservacao Parque
Natural Municipal Morro da Pescaria;

COMTER - Conselho Municipal de Trabalho, Emprego e Renda.
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ATIVIDADES

Fortalecendo o Conhecimento e
a Exceléncia Profissional



Reuniao com SPC Brasil

CDL Guarapari e seu Faturamento
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No dia 3 de janeiro, fol realizada uma reuniao via Microsoft
Teams com Carlos Eduardo Bortoloti, representante do SPC
Brasil, além do superintendente Aguinaldo Ferreira Junior e
0 gerente operacional Marcio de Freitas da CDL Guarapari.
O objetivo do encontro fol discutir e apresentar oS novos
produtos e servicos oferecidos pelo SPC Brasil.

Canal Vendas diretas
Carteira Clientes Estratégicos — Entidades Regionais
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Reuniao com Consultoria DVF

Em 4 de janeiro, o Superintendente da CDL Guarapari,
Aguinaldo Ferreira Junior, realizou uma reuniao com
Gabriel Mai, consultor da DVF, contratado pela Samarco
Mineracao, para discutir o diagnostico socioeconomico

em pauta.
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No dia 5 de janeiro, foi realizada uma reuniao
extraordinaria com o0s conselheiros do Conselho
Municipal do Plano Diretor de Guarapari (CMPDG). O
encontro teve como objetivo discutir e deliberar sobre
0S NOVOS processos e pendencias em andamento. Essa
reuniao teve como proposito assegurar o alinhamento
estrategico e a eficiencia na gestao dos assuntos
relacionados ao planejamento urbano e ao
desenvolvimento  sustentavel do  municipio de
Guarapari.
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No dia 6 de janeiro, Aguinaldo
Ferreira Junior, superintendente
da CDL Guarapari, recebeu o
convite para participar de uma
entrevista na TV Tribuna. O
objetivo da entrevista foi abordar
o desempenho das vendas no
comercio local no inicio do ano
de 2023. Como especialista no
setor, Aguinaldo teve a
oportunidade de compartilhar
insights e analises sobre o
cenario atual, fornecendo uma
visao abrangente das tendéencias
e perspectivas para 0 comercio
local nesse periodo.
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Entrevista para o ES em Foco
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Em uma entrevista realizada em 10 de janeiro, o reporter
Sandro Venturini conversou com 0 superintendente
Aguinaldo Ferreira Junior na sede da CDL Guarapari. O tema
abordado fol a expectativa de movimentacao durante o0s
primeiros 10 dias do verao. Aguinaldo compartilhou dados
positivos sobre o aumento de 15% em relacao aos dois anos
anteriores, desde o Natal de 2022, conforme informacoes do
SPC Brasil. Isso indica uma recuperacao significativa apos a
pandemia, impulsionada também pelo crescimento na
geracao de empregos, de acordo com os dados do CAGED. O
verao de 2023 tem sido marcado por uma maior circulacao
de pessoas em restaurantes e casas noturnas. Alem disso,
ressaltou-se a importancia de um bom atendimento para
garantir a fidelidade e o retorno dos clientes aos
estabelecimentos.
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Tema: Turismo e o Desenvolvimento Economico (programa
focado nas cidades capixabas que possuem na praia seu
principal atrativo)

No dia 11 de janeiro, o Superintendente da CDL Guarapari,
Aguinaldo Ferreira Junior, foi convidado a participar do
Realidade Capixaba Podcast juntamente com o renomado
jornalista e proprietario da TV Guarapari, Ricardo Conde, o
ex-subsecretario estadual de Turismo, Gedson Merizio, e ©
vice-presidente do Sindihoteis, Gustavo Guimaraes. O
objetivo do encontro foi abordar temas relevantes
relacionados a Guarapari, envolvendo aspectos economicos,
turisticos e empresariais. A presenca de representantes de
destaque de diferentes setores contribuiu para uma
discussao abrangente e enriquecedora, visando promover o
desenvolvimento sustentavel e a valorizacao do municipio.
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No dia 17 de janeiro, Danielle Cerqueira, responsavel por projetos
de Guarapari, visitou a CDL Guarapari para se reunir com o
Superintendente, Aguinaldo  Ferreira, e a  Assistente
Administrativa, Isabela Magevsky. O objetivo da reuniao foi
discutir um projeto de um ano que visa promover a integracao
da cultura de Guarapari na sociedade por meio de atividades
como teatros, dancas, concursos e outros eventos. Durante a
conversa, foram abordados projetos que envolvem a participacao
da CDL Guarapari e do comércio local, como a "Chegada do Papai
Noel" e o "Concurso de Vitrine Natalina", ambos programados
para ocorrerem em dezembro de 2023.
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Em 17 de janeiro, os representantes da CDL Guarapari, do
Sindicig e 0s organizadores da Corrida das Cores reuniram-
se por meio de videoconferencia para definir a data do
evento em Guarapari. Foi acordado que a corrida ocorrera
em 9 de setembro de 2023. Essa parceria visa proporcionar
uma experiencia marcante aos participantes, contribuindo
para o fortalecimento da atividade fisica, do turismo e do
comercio local.
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No dia 23 de janeiro reuniram Alinhamento junto ao Poder
Publico para a realizacao do evento da Corrida das Cores
que ocorrera no dia 09 de setembro de 2023.

A Corrida das Cores € uma experiéncia Unica de alegria,
Interacao social e estimulos visuais e sensoriais. Nessa
jornada, o objetivo nao e chegar em primeiro lugar, mas
sim movimentar o corpo e celebrar a felicidade. A cada
quilometro percorrido, os participantes sao cobertos por
um banho de po colorido, representando uma cor
especifica. Ao final da corrida, eles estao imersos em um
verdadeiro arco-iris, com as cores estampadas em suas
roupas, Corpos e sorrisos.
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Posse CONTURES

Thalita/SETUR

Em 26 de janeiro, o Superintendente Aguinaldo Ferreira
Junior participou da cerimonia de posse da CONTURES.
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Aguinaldo Ferreira Junior, neste dia 07 de
fevereiro compareceu a Clinica Estética Spazio
Eleva para uma visita de parceria.
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Reuniao de Alinhamento - SEBRAE

‘.1I

Em 14 de fevereiro, ocorreu uma reuniao na sede do Sebrae,
na qual estiveram presentes o Superintendente Aguinaldo
Ferreira Junior e a Assistente Administrativa Isabela
Magevsky, juntamente com representantes da CDL
Guarapari. O objetivo do encontro foi alinhar e finalizar
acordos referentes a abertura de novos cursos do Sebrae-ES
em parceria com a CDL Guarapari. Essa colaboracao
estratégica busca oferecer oportunidades de capacitacao e
desenvolvimento para 0os empreendedores locais,

fortalecendo assim o ambiente empresarial da regiao.
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Na manha do dia 15 de fevereiro, ocorreu uma reuniao na
sede da CDL Guarapari, que contou com a presenca do
Superintendente, Sr. Aguinaldo Ferreira, o Guia de Turismo,
Sr. Ricardo Loppes, juntamente com o Presidente do Espirito
Santo Convention Bureau, e a Secretaria de Turismo de
Guarapari, Sra. Helione Bascovis. O objetivo desse encontro
fol discutir e tratar da Instancia da Regiao Metropolitana.
Essa iniciativa busca promover a colaboracao e a sinergia
entre os envolvidos para o desenvolvimento turistico da
regiao, visando fortalecer o potencial turistico e economico
de Guarapari e do Espirito Santo como um todo.
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Em 16 de fevereiro, o Superintendente da CDL, Aguinaldo
Ferreira Junior, participou da apresentacao do Programa
Cidade Empreendedora, que esta sendo implementado em
todos 0s municipios do Espirito Santo. Esse programa
consiste em uma serie de acoes com o objetivo de fortalecer
a capacidade do setor publico municipal em estimular as
atividades produtivas em seus territorios. Por meio da
formulacao de politicas publicas, regulamentacoes e
processos, busca-se aprimorar o ambiente de negocios nas
cidades, fomentando o desenvolvimento economico e
empresarial. A participacao nessa apresentacao reflete o
compromisso da CDL em promover o crescimento e a
prosperidade da regiao, ao engajar-se em iniciativas que
Impulsionem o empreendedorismo e o setor produtivo local,
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Em 20 de fevereiro, Aguinaldo Ferreira Junior,
Superintendente da CDL Guarapari, concedeu uma
entrevista a TV Gazeta abordando as expectativas e
realidades do Carnaval de Guarapari em 2023. Durante a
entrevista, foram discutidos diversos aspectos
relacionados ao evento, cOmo a programacao, a seguranca,
0 impacto economico e as medidas adotadas para garantir
uma experiéncia positiva aos folioes e impulsionar o
comércio local. A participacao do Superintendente na
entrevista demonstra o compromisso da CDL Guarapari em
promover e apolar iniciativas culturais e festivas que
contribuam para o desenvolvimento da cidade e o bem-
estar da comunidade.
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Videomonitoramento e Seguranca

No dia 6 de marco, uma reuniao foi realizada na sede da
CDL Guarapari, contando com a presenca do Presidente
Leonardo Brandao, do Vice-Presidente Darcy Junior, do
Superintendente Aguinaldo Ferreira, do Presidente do
SINDICIG, Carlos Severgnine, e de dois representantes da
Central de videomonitoramento Camerite. O encontro teve
como objetivo discutir e abordar questoes relacionadas a
seguranca em Guarapari. Durante a reuniao, foram
compartilhadas informacoes e ideias visando aprimorar as
medidas de seguranca na cidade, fortalecendo a parceria
entre as entidades envolvidas e buscando garantir um
ambiente seguro e tranquilo para moradores, turistas e
comerciantes. A participacao desses lideres demonstra o
COmMpPromisso conjunto em promover e preservar a
seguranca de Guarapari.
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Audiencia PUblica Samarco

No dia 28 de marco, ocorreu a
Audiéncia Publica da Samarco
Mineracao sobre o Licenciamento
do Projeto Longo Prazo. O
Superintendente Aguinaldo
Ferreira e uma comitiva integrada
com o Sindicig e a Prefeitura |
Municipal de Guarapari |IRSRRRSRE
compareceu em Mariana no ===
estado de Minas Gerais para a

participacao e consideracoes a
respeito da Iimportancia da
SAMARCO para toda Economia
Local.

25



Reuniao Forca Local - Samarco

P Cana: X | %% Comac % | [ CDIG X | O/ @)We X i (5 ® x| 2| Banes X | @ Cosme 3 | [ Bollo x | & Valar X | Sovens X | () pance x | v = 8 =
e = O {} & teamsmicosoft.com/ #/mader = a = 4 AF » £ 00 |

B @ ceproc-Consuitae, W ckrown: M cKrotonz @ ocCOMPROCARD: 4P IEPM - instibsto B~ X ontemet_ Bank.  # BancodoBrasl =D [New] Google dnal.. *= Incaper - Institu.

Capacitacdo
Empresas

No dia 04 de abril, representantes da Samarco, do Sindicig,
representada por Ivania, e da CDL Guarapari, incluindo o
Superintendente Aguinaldo, se reuniram para dar continuidade
as discussoes mensais relacionadas a parceria da Forca Local
para os Comercios. O objetivo dessas reunioes € alinhar as
metas e objetivos da parceria, visando impulsionar o
desenvolvimento dos negocios locais. Ao estabelecer uma
comunicacao regular, as partes envolvidas tém a oportunidade
de compartilhar ideias, realizar analises e tomar decisoes
conjuntas para o beneficio da comunidade empresarial de
Guarapari. Essa parceria estratégica demonstra o compromisso
das organizacoes em promover o crescimento economico e
fortalecer o setor comercial na regiao.
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Reunido COMSEA .';_.l'-.

No dia 24 de abril, realizou-se a reuniao mensal dos
conselheiros do COMSEA com uma pauta abrangente. Durante o
encontro, foram discutidos varios assuntos importantes para o
conselho. Primeiramente, houve a leitura e aprovacao da ata da
ultima reuniao, garantindo a transparéncia e o0 registro
adequado das deliberacoes. Em seguida, a Comissao
apresentou o planejamento das acoes previstas para o ano de
2023, buscando alinhar as estratégias e prioridades do
conselho. Por fim, houve um debate sobre a viabilidade da
confeccao de certificados para os conselheiros, reconhecendo o
Importante papel desempenhado por eles. Essa reuniao
demonstra o compromisso e a dedicacao dos membros do
COMSEA em promover a seguranca alimentar e a agricultura

sustentavel em nossa regiao.
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No dia 02 de maio, fol
realizada a cerimonia de
posse da COMTER
(Conselho Municipal
Trabalho, Emprego e
Renda).
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No dia 10 de maio, realizou-se uma reuniao com um de nossos
associados mais antigos, a empresa @layoutcomercial. Durante
0 encontro, eles tiveram a oportunidade de apresentar seus
produtos e servicos, que sao oferecidos nao apenas em todo o
estado do Espirito Santo, mas tambéem para clientes de outras
regioes.

A @layoutcomercial se destaca por comercializar produtos de
excelente qualidade e atender a diversos setores e perfis de
clientes. Sua abordagem abrangente e compromisso com a
exceléncia tem sido fundamentais para estabelecer parcerias

duradouras e satisfazer as necessidades dos clientes.
29



Visita de Associado - Prisma Servicos
Condominiais

No dia 11 de maio, tivemos o prazer de receber em nossa sede
da CDL Guarapari as representantes da Prisma Servicos
Condominiais. Elas estiveram conosco para compartilhar
Informacoes sobre 0s novos servicos que em breve serao
disponibilizados aos demais associados da CDL Guarapari.

A presenca da Roberta Capobiango fol uma excelente
oportunidade para estreitar lacos e promover a troca de
experiéncias entre os associados.
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No dia 12 de maio, realizamos a reuniao periodica com a equipe
da Samarco, contando com a participacao de duas
representantes da empresa, a presenca da representante do
SINDICIG, Ivania, e do Superintendente da CDL Guarapari,
Aguinaldo Ferreira Junior.

Durante a reuniao, foram discutidos diversos assuntos
relevantes, buscando alinhar as acoes e parcerias entre a
Samarco e a CDL Guarapari. Esses encontros periodicos sao
fundamentais para fortalecer os lacos entre as instituicoes e
promover a cooperacao em prol do desenvolvimento econdomico
e social de Guaraparil.
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Retcmada operacies da Samarco
kA E=

No dia 16 de maio, realizamos a reuniao de alinhamento
anual dos diretores da CDL. Durante o encontro, abordamos
diversos temas, incluindo a parte financeira, 0S
acontecimentos atuais e 0s planos futuros para o crescimento
da Camara.

Alem disso, aproveitamos a oportunidade para visitar o
andamento da obra da nova Sede da CDL, que esta em
construcao. Fol uma ocasiao importante para verificar o
progresso da obra e discutir os proximos passos para a
conclusao do projeto.
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Reuniao sobre a Esquina da Cultura

No dia 26 de maio, ocorreu uma reuniao de alinhamento
com a presenca da secretaria de Turismo, Helione
Bascovis, e o adjunto do turismo, Edgar Behler, para
discutir a Esquina da Cultura.

Foi um momento de troca de ideias e discussoes
construtivas, com o intuito de impulsionar o potencial
cultural da cidade e criar um ambiente propicio para o
desenvolvimento artistico e cultural.

33



5 2% - o8 trés primeiros pavimentos de pilotis efou garagens

poderdo ocupar toda a drea  remanescente  do  terreno,
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A Presidente do Conselho Municipal do Plano Diretor de
Guarapari - CMPDG, Sra. Juliana Breda Melo Rodrigues
convocou 0s membros, conforme regimento interno em seu
art. 14 - §29, para reuniao plenaria ordinaria realizada no dia

29 de maio de 2023, - através de videoconferéncia -
Guarapari/ES.
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Reuniao extremamente proveitosa na sede da Fecomercio-
ES, no dia 30 de maio, discutindo temas de grande
relevancia para o municipio de Guarapari. A cidade é
amplamente reconhecida como um dos principais
destinos turisticos do Espirito Santo, e durante o encontro,
abordamos estratégias envolvendo o SESC, SENAC e
projetos que tém o potencial de impulsionar ainda mais
nossa economia local. Fol Inspirador presenciar a
convergencia de ideias e o empenho em fortalecer o
desenvolvimento sustentavel e o crescimento economico
de nossa regiao.
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Reuniao com a GB Consultoria

No dia 30 de maio, ocorreu uma reuniao entre a CDL
Guarapari e a GB Consultoria para discutir uma parceria
na comercializacao de produtos de plano de saude,
odontologico e veterinario.

Fol um encontro produtivo, onde ambas as partes
puderam trocar informacoes, compartilhar ideias e
estabelecer bases solidas para uma parceria de sucesso.
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Vinculo institucional visando fomentar
turismo na Cidade Saude

O diretor regional do Sesc, Bruno Negris, se reuniu com
representantes do Sindilojas e CDL de Guarapari, no dia 01
de junho, com o objetivo de fortalecer o relacionamento
Institucional entre as duas entidades. O encontro aconteceu
no Sesc Guarapari e contou com a presenca do presidente
do Sindilojas, Darcy Lugao, e do superintendente do
sindicato e da CDL, Aguinaldo Ferreira Junior. A reuniao teve
como foco a discussao de acoes conjuntas para fortalecer o
comercio local, considerando a importancia de Guarapari
como ponto turistico no Espirito Santo.
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Reuniao com Joao Magnago

No dia 07 de junho, na sede da CDL Guarapari, ocorreu uma
reuniao bastante significativa entre o renomado Professor e
Advogado, Joao Magnago, especialista em Direito Empresarial
e Tributario, e o Superintendente Aguinaldo Ferreira. O
encontro teve como objetivo discutir uma importante
oportunidade: a possibilidade de realizar uma palestra
exclusiva sobre créditos tributarios para os associados e
contadores parceiros da CDL Guarapari. Serao abordados
temas como as melhores praticas para identificar
oportunidades de recuperacao de creditos tributarios, os
aspectos legais envolvidos e as principais modalidades de

beneficios fiscais disponiveis. -



No dia 07 de junho, representantes da Cooperativa Sicredi
compareceram a sede da CDL Guarapari para uma reuniao
complementar da parceria estratégica estabelecida entre as
duas instituicoes.

Nesse encontro, foram discutidos os detalhes e 0os proximos
passos dessa colaboracao promissora. A reuniao teve como
objetivo fortalecer a parceria e buscar maneiras de oferecer
beneficios e servicos ainda melhores aos associados da CDL
Guarapari, por meio da cooperacao com a Cooperativa
Sicredi.
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No dia 12 de junho, ocorreu uma reuniao produtiva com a
participacao da equipe da FECOMERCIO/ES, CDL, Sindilojas,
Prefeitura Municipal de Guarapari e o Projeto Jubarte. O
objetivo principal dessa reuniao foi a identificacao e avaliacao
dos locais potenciais para a instalacao do projeto em questao.
Durante o encontro, foram discutidos os criterios de selecao,
levantadas informacoes sobre infraestrutura, logistica e
demais requisitos necessarios para a viabilizacao do projeto. A
reuniao proporcionou uma oportunidade valiosa para a troca
de ideias e a tomada de decisoes estrategicas, com o intuito
de impulsionar o progresso do projeto.
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A partir de 14 de junho, os associados terao a oportunidade
de desfrutar de passeios incriveis de escuna, repletos de
diversao e momentos inesqueciveis. Essa emocionante
parceria certamente ira enriquecer ainda mais as opcoes de

lazer e entretenimento disponiveis aos associados da CDL
Guarapari.
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No dia 19 de junho, o vereador Izac Queiroz compareceu a
sede da CDL Guarapari para discutir e elaborar a ementa
do Habite-se, que sera submetida a votacao na Camara
dos Vereadores. Durante essa reuniao, foram discutidos
diversos aspectos relacionados ao processo de obtencao
do Habite-se, visando aprimorar a legislacao e tornar mais
eficiente e transparente o processo de regularizacao de
Imoveis na cidade.
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Reuniao sobre Habite-se

No dia 20 de junho, o Vereador Izac Queiroz e Cristiano
Ucelli estiveram presentes na sede da CDL para discutir e
alinhar questoes relacionadas ao Habite-se de Guarapari,
que seriam abordadas durante a votacao na Camara dos
Vereadores.

43



AV,

No dia 20 de junho, Aguinaldo Ferreira, superintendente
da CDL, esteve presente juntamente com o Vereador Enis
Gordini e o Presidente do Sindicato dos Rodoviarios, Bola.
O objetivo da reuniao foi discutir os desafios enfrentados
pelo transporte coletivo na cidade de Guarapari. Durante o
encontro, foram abordados diversos assuntos
relacionados a melhorias no sistema de transporte,
buscando solucoes para garantir um servico eficiente e de

qualidade para a populacao.
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No dia 21 de junho, ocorreu a reuniao plenaria ordinaria
do Conselho Municipal do Plano Diretor de Guarapari, com
0 objetivo de analisar projetos e discutir questoes
relevantes para o desenvolvimento urbano da cidade.
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Reuniao com a DVF Consultoria

PLANO DE COMUNICAGCAD — DVF CONSULTORIA
CALENDARIO INSTAGRAM E LINKEDIN: JULHO

AVALIAGCAOD E ACOES DE SEGUIMENTO

No dia 13 de julho, o superintendente Aguinaldo Ferreira
Junior participou de uma reuniao produtiva com a
representante da DVF Consultoria, Amanda Prates para
tratar de assuntos como Plano de Comunicacao,
calendario de publicacoes e avaliacao e acoes de
segmentos.
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Reuniao de Alinhamento SEBRAE

No dia 19 de julho, quarta-feira, a CDL Guarapari e ©
SEBRAE Guarapari realizaram uma reuniao com o objetivo
de alinhar diversos eventos destinados ao publico de
Guarapari.  Estiveram  presentes no encontro 0
superintendente Aguinaldo Ferreira Junior, a auxiliar
administrativa Isabela Magevsky de Rezende e a estagiaria
Mariana Cabral da Silva, representando a equipe da CDL
Guarapari. Além disso, participaram do encontro Ivair
Junior e Sara Casas como representantes do SEBRAE.
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Reuniao Entidades de Classe

No dia 25 de julho, terca-feira, o superintendente da CDL
Guarapari, Aguinaldo Ferreira Junior, participou da reuniao
das Entidades de Classe, organizada pelo Programa Forca
Local da Samarco, para apresentar as principais atividades
e acoes do Programa, contemplando seus resultados.
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No dia 31 de julho, ocorreu a reuniao plenaria ordinaria do
Conselho Municipal do Plano Diretor de Guarapari, com o
objetivo de analisar projetos e discutir questoes
relevantes para o desenvolvimento urbano da cidade, com

Aguinaldo Ferreira Junior representando a CDL.
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No dia 10 de agosto, ocorreu a reuniao ordinaria do
Conselho Municipal de Defesa do Meio Ambiente de
Guarapari, com Aguinaldo Ferreira Junior representando a
CDL.
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No dia 16 de agosto, os colaboradores Isabela Magevsky e
Marcio de Freitas, compareceram no Municipio de Alfredo
Chaves para a prospeccao dos Associados da antiga
Associacao dos Empresarios. A Fecomercio-ES encaminhou a
CDL Guarapari por ser a mais proxima € com maior estrutura
para tal atendimento.
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No dia 04 de setembro, o colaborador Marcio de Freitas
participou da reuniao com a Prefeitura de Guarapari, a
empresa de tecnologia Smartb e com o SPC Brasil para
solucionar erros que constavam no WebService de exclusoes
em massa de registros na base do SPC Brasil.
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Abertura realizada pela CNC do novo “Canal
Atena”

No dia 05 de setembro, a CDL Guarapari teve a oportunidade
de participar da abertura feita pela CNC do novo “Canal
Atena”, que tem como objetivo o desenvolvimento Sindical.
A primeira ferramenta a ser implantada, sera o modulo
Cobranca onde conseguirao emitir boletos por tipo de
servicos que oferecem. A Iimplantacao sera feita por
Federacao de acordo com o calendario que sera
disponibilizado.
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Reuniao de Alinhamento AHTG

No dia 12 de setembro, o superintendente Aguinaldo Ferreira
Junior, participou da reuniao de alinhamento da Associacao
de Hoteéis e Turismos de Guarapari.
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Reuniao de Alinhamento AHTG

No dia 12 de setembro, o superintendente Aguinaldo Ferreira
Junior, participou da reuniao de alinhamento da Associacao
de Hoteéis e Turismos de Guarapari.
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Eleicao e Cerimonia de Posse - COMEG

No dia 13 de setembro, o superintendente Aguinaldo Ferreira
Junior, participou da Eleicao e Cerimonia de Posse do
Conselho Municipal da Educacao de Guarapari.
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No dia 25 de setembro, aconteceu a reuniao onde
destacamos o0s beneficios que podem ser agregados aos
cartoes sem custo para Associados. Um aspecto crucial a ser
ressaltado e a abordagem individualizada para cada cliente
da CDL. Essa abordagem visa compreender as necessidades
especificas de cada cliente e determinar quais beneficios
fazem mais sentido para eles e podem ser incluidos sem
custo adicional. Isso significa que estamos comprometidos
em oferecer solucoes personalizadas que atendam as
necessidades Unicas de cada empresa cliente da CDL.
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J Jobo Lucas Uccoll (Apresontands)

Marca Sustentavel
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Em 25 de setembro, realizamos uma reuniao com o Sr. Joao
Lucas Uccell, que apresentou seus servicos exclusivos para
nossos associados. Alem disso, ele compartilhou sua
expertise em uma estratégia omnichannel, que consiste em
criar uma rede integrada de interacoes entre o mundo fisico
e digital. Essa abordagem inclui a implementacao de funis
de vendas que conectam esses pontos de contato, visando
aumentar significativamente o faturamento e proporcionar
maior previsibilidade aos negocios.
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No dia 25 de setembro, ocorreu uma importante reuniao
com representantes do SPC Brasil para discutir o estudo
sobre inteligencia e desempenho. Neste encontro, estiveram
presentes o Superintendente Aguinaldo Ferreira e o Gerente
Marcio de Freitas.
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No dia 25 de setembro, ocorreu a nona reuniao dos
conselheiros do CMPDG, na qual foram abordados assuntos
relacionados a processos pendentes, NOVOS processos e
processos em diligéncia.
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Feira da ACAPS
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No dia 28 de setembro, o Superintendente Aguinaldo
Ferreira marcou presenca na Feira da ACAPS, demonstrando
apoio a organizacao e buscando inspiracac para a nossa
propria exposicao.
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No dia 29 de setembro, o Superintendente Aguinaldo
Ferreira particiou de mais uma reuniao da Samarco Forca
Local.
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WORKSHOP,
PALESTRAS
E CURSOS



Curso de Técnicas de Vendas

O curso de Técnicas de
Vendas teve Inicio no

&
SenaC
dia 01 de fevereiro,

Curso de Técnicqs oferecido pelo Senac em

de VQI‘IdCIS parceria com a
_ Faculdade Anhanguera
SURES ERATE e CDL Guarapari.

Local: Faculdade Anhanguera

APOIO:
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29 Curso de Técnicas de Vendas

)

Curso de Técnicas
de Vendas

FAGA SUA PRE-INSCRICAO

Local: Faculdade Anhanguera

DURAGAO:
27/02/2023 A 03/03/2023
19:00H As 22:00H

Entre em contato:
(27) 99983-5772

No dia 06 de marco,
aconteceu o segundo
Curso de Téecnicas de
Vendas do ano de
2023.
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No dia 9 de marco, ocorreu o Workshop em comemoracao ao
Dia das Mulheres, promovido pela Cooperativa SICREDI, no
auditorio da Faculdade Anhanguera (Pitagoras). O evento teve
como objetivo oferecer um espaco de aprendizado e
Inspiracao para mulheres, proporcionando conhecimentos
valiosos e promovendo o empoderamento feminino. O
workshop contou com a participacao de renomados
palestrantes e especialistas, que abordaram temas relevantes
para o desenvolvimento pessoal e profissional das mulheres.
A realizacao desse evento demonstra o compromisso da
Cooperativa SICREDI em valorizar e promover o crescimento
das mulheres, reconhecendo a importancia do papel feminino
na sociedade e no ambiente empresarial.



Café CDL com CRC: Saude e Seguranca do
Trabalho

No dia 20 de marco, o auditorio da Faculdade Anhanguera
sediou o evento "Cafe CDL com CRC", que contou com a
participacao da palestrante Ariane Mendonca, soOcia e
consultora da contabilidade Ensicon. Durante o evento, foi
abordado o tema "Saude e Seguranca do Trabalho", de suma
Importancia para os profissionais que atuam em escritorios
contabeis. A palestra ofereceu esclarecimentos valiosos sobre
0 papel de cada individuo nesse contexto, proporcionando
Insights e conhecimentos relevantes. A iniciativa demonstra o
compromisso da CDL Guarapari em promover eventos
educativos que contribuam para o desenvolvimento e a
capacitacao dos profissionais da area contabil, enriquecendo
suas praticas e fortalecendo o setor como um todo



SEBRAE DELAS

No dia 28 de marco, nosso Consultor
Comercial, Renan Cardoso, marcou
presenca na Palestra organizada pelo
Sebrae. Durante a palestra, Renan
destacou as solucoes e beneficios que
a CDL Guarapari disponibiliza para o
desenvolvimento e fortalecimento das
empresas locals.




No dia 06 de abril, o auditorio da Faculdade Anhanguera foi
palco de um evento de grande relevancia sobre a Lei de
Regularizacao de Edificacoes/Habite-se. A palestra foi
ministrada por Juliana Breda, Secretaria Municipal de Analise e
Aprovacao de Projetos, e trouxe informacoes valiosas sobre o
tema. O evento teve como objetivo esclarecer questoes
relacionadas a regularizacao de construcoes e a obtencao do
habite-se, contribuindo para uma maior compreensao das
normas e requisitos legais.



"O Jeito Disney de Encantar Clientes" com

André Damasceno.

cICLO
DO SABER

| No dia 27 de abril, ocorreu no
& auditorio da Faculdade Anhanguera
uma palestra com André Damasceno,
intitulada "O Jeito Disney de Encantar
Clientes". O evento foi organizado
pelo Senac e contou com o apoio da
CDL Guarapari, Faculdade
Anhanguera, Sebrae Guarapari e
Sindilojas.

Durante a palestra, foram compartilhadas estrategias para
otimizar o marketing, aumentar as vendas e promover a
fidelizacao dos clientes em diversos tipos de comercio. Essa
Iniciativa proporcionou aos participantes insights valiosos
sobre como oferecer um atendimento diferenciado e encantar
0s consumidores, inspirando-os a aplicar as praticas da Disney
em seus negocios



Palestra sobre Direito do Consumidor para
Empresas

No dia 22 de junho, aconteceu no auditorio da Faculdade
Anhanguera, a palestra sobre "Direito do Consumidor para
Empresas" com a presenca do Supervisor do Procon,
Ewerton de Jesus Maximino. Nesse evento tivemos a
oportunidade de aprender e fixar sobre a
responsabilidade dos fornecedores nas relacoes de
consumo, como evitar conflitos e litigios legais e algumas
dicas praticas para estar em conformidade com as leis de
protecao ao consumidor.
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No dia 27 de junho, o superintendente da CDL, Aguinaldo
Ferreira Junior, participou da 52 Reuniao Ordinaria do
Conselho Municipal de Meio Ambiente de Guarapari, tendo
como assuntos da pauta a solicitacao de prorrogacao de
prazo para atendimento do Plano de Saneamento Basico e o
sorteio do Processo de licenciamento n® 3858/2023 do
empreendimento Pousada Aguas de Marco.



Conselho Estadual do SPC - Apoio de
Associados

Wagnor Corréa
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No dia 28 de junho, o superintendente da CDL, Aguinaldo
Ferreira Junior, e o gerente operacional, Marcio de Freitas,
realizaram uma reuniao com o Conselho Estadual do SPC
para discutir a situacao dos associados de Alfredo Chaves
em decorréncia do encerramento das atividades da CDL
local.



Café Empresarial: Recuperacao de Créditos
com Joao Cézare Magnago

Recuperagdo de
Créditos Tributarios

A e de T Inbuting € wma prAH g e

Na manha do dia 25 de julho, aconteceu o evento para
potencializar os recursos das empresas do Municipio de
Guarapari. Fomos prestigiados pela fala do @joaocmagnago,
especialista e advogado de Tributario.


https://www.instagram.com/joaocmagnago/

TREINAMENTOS
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Cada més um percentual
de cashback diferente!

™ 35% de cashback emn fevereiro
* 25% de cashback em margo

™ 10% de cashback em abril

Cashback SPC. Além de receber dinheiro de volta,
vocé ainda vende mais.
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O Gerente Operacional da CDL Guarapari, Marcio de Freitas,
participou no dia 18 de janeiro do treinamento oferecido
pelo SPC Brasil para falar sobre a Campanha de 2023 sobre
Cashback, tratando sobre 0s seguintes assuntos e muito
mais:

- Como funcionam os percentuais de Cashback;

- Como é feito o retorno na fatura da Entidade;

- Para a venda de quais insumos tem Cashback;

- Como divulgar os insumos para 0s Associados.



Quinta de Vendas

sipe foca no que & melhor para o time ¢ coloca os resultadas colativos que definem sou sucessC
ou vaidades, individuais efou d
04 | ASSUMIR RESPONSABILIDADES PELAS DECISOES TOMADAS
AS pES50as 56 cobram mutuamente dos compromissos firmados porgue cada UM ASSuETe

complatamente sua respomabilidade pelas decisdes tomadas.

03 | COMPROMETER-SE COM AS DECISOES TOMADAS

pesLoas o compromitem genuinamente com as decisoes importantes porgue ha espago,

02| ENGAJAR-SE DE MANEIRA FRANCA E ABERTA

As pessoas discordam, desafiam e questionam uns a0s cutros abertamente para

m debates apabionados.

01 | CONFIAR MUTUAMENTE

No dia 01 de junho, tivemos nosso primeiro encontro da
Quinta de Vendas, com o SPC Brasil.

Durante o encontro, falamos de algumas ferramentas que
apoiam as Entidades no processo de gestao de vendas,
prospeccao e motivacao da equipe comercial, entre elas o
SPC Recomenda e a Locomotiva de Vendas.



Treinamento SPC Brasil - Vidrosol

No dia 09 de junho, Isabela Magevsky, assistente
administrativa da CDL Guarapari, compareceu a loja do
Associado Vidrosol para um treinamento complementar
visando 0 acesso ao sistema do SPC Brasil.

O treinamento teve como objetivo capacitar os funcionarios
da Associada a utilizar todas as funcionalidades do sistema
do SPC Brasil de forma eficiente e precisa. Durante a visita,
foram abordados diversos aspectos relacionados ao
cadastro de clientes, consulta de informacoes financeiras,
analise de crédito e demais recursos disponiveis na
plataforma.



Treinamento SAMP

No dia 12 de junho, foi realizado um treinamento com a
SAMP Saude e Odonto, com a presenca dos representantes
Flavio Piassi e Solivan Torezani. Durante o treinamento,
foram apresentados diversos aspectos relacionados a tabela
de vendas da SAMP e como funciona a movimentacao de
beneficiarios dentro do sistema.

O treinamento com a SAMP Saude e Odonto visou capacitar
a entenderem melhor a tabela de vendas da empresa e os
processos relacionados a movimentacao de beneficiarios.



No dia 21 de julho, Marcio de Freitas, Gerente Operacional
e de Produtos da CDL Guarapari, compareceu a loja do
Associado Mario Maquinas para um treinamento
complementar visando o acesso ao sistema do SPC Brasil.
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No dia 24 de junho, foi realizada uma limpeza bem-sucedida
na Praia do Morro, onde voluntarios se uniram para remover o
lixo e residuos presentes na area.

No final da praia, uma feira de adocao de caes e gatos foi
organizada, proporcionando a oportunidade para esses
animais encontrarem um novo lar. Fol oferecido um Coffe
Break, fortalecendo o senso de comunidade e compromisso
com a causa ambiental.

Realizagho:




Acao para o Dia do Motociclista

No dia 27 de julho, foi realizada a acao para o Dia do
Motociclista, organizada pelo Detran.
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Do periodo de 21 de julho a 29 de julho, a CDL Guarapari
patrocinou a 52 Edicao do Esquina da Cultura de Guarapari.



