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BOAS VINDAS

Ol3, talvez vocé ja me conhecga, mas caso vocé ainda nao
teve o prazer de me conhecer, vou me apresentar. Meu
nome é Maria Auxiliadora, mas pode me chamar de

Dorinha.

Meu objetivo é apresentar para vocé o Sistema
Operacional do SPC Brasil, que tem a finalidade de
orientd-lo na parametrizacao e utilizagcdo de todas as
funcionalidades do sistema, automatizar e facilitar os

processos.

O sistema foi desenvolvido para auxiliar e atender as
necessidades das empresas associadas, fornecendo
algumas opgbes como: inclusdes/exclusdes de registros,

consultas, e muitos mais.

Portanto, seja bem — vindo (a) e aproveite a leitura!
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1. OBIJETIVO DO MANUAL

Este manual tem por objetivo apresentar o Sistema Operacional do SPC Brasil, bem

como aperfeicoar processos, ampliando as possibilidades das empresas associadas.

O manual foi elaborado de forma didatica e com uma linguagem clara para facilitar sua

leitura.

Portanto, aproveite! Inove e aprimore seus conhecimentos, repassando na pratica o

que foi aprendido com a leitura deste manual.
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2. CONTROLE DE ACESSO

2.1 Como acessar o sistema do SPC Brasil

12 passo: O acesso é feito pelo site www.spcbrasil.org.br ou pelo link:

https://servicos.spc.org.br/spc.

22 passo: Vocé recebera um cédigo de operador e senha para acesso ao sistema. No

primeiro acesso digite o seu operador e senha, depois clicar em entrar:

ssar o sistema «

II'V'IF(DRT.Q.NT = pratica
do SPC B . il, contato
telefSnic = > . N3 F =ca para Ferceiros.

Operador:

Senha:

BLOCO DE ANOTA

[H'I'H'H
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32 passo: Informe sua palavra secreta:

Vocé sabe para que

utilizamos a Palavra Secreta?

A Palavra Secreta é uma segunda senha de acesso ao sistema, e o seu cadastro é feito
no primeiro acesso. Para cadastrar a Palavra secreta informe entre 8 e 32 caracteres,

se atentando aos acentos e espagamentos inseridos.

1°ETAPA 2°ETAPA

Bem-Vindo ao Sistema SPC Brasil

ncha os campos abaixo para acessar o sistema «
IMPORTARMTE: Proteja sua senha! N3o & pratica
do SPC Brasil solicitar sua senha via e-mail, contato
telefdnico ou outros meios. M3o a forneca para terceiros.

Informe sua palavra secreta:

[ Eotiar ] Limpar

Sistema CNDL
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2.2 Redefinir senha

Caso seja esquecido a senha é possivel redefinido uma nova senha através da palavra

secreta.

12 passo: para redefinir palavra secreta clique em “esqueceu a senha?”.

Bem-Vindo ao Sistema SPC Brasil

» Preancha os campos abaixo para acessar o sistema «

IMPORTANTE: Proteja sua senha! NSo é pratica
do SPC Brasil solicitar sua senha via e-mail, contato
telefSnico ou outros meios. NSo a Forneca para terceiros.

Bem-Vindo ao Sisterma SPC Brasil

» Preencha os campos abaixo para redefinir sua s.nha «
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32 Passo: informe uma nova senha e confirme:

1°ETAPA 2°ETAPA

Bem-Vindo ao Sistema SPC Brasil

» Redefina sua senha «

Nova Senha:

Confirma Nova Senha:

Forga da Senha:

BLOCO DE ANOTACOES
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2.3 Alterar Senha

Acesse: ADMINISTRATIVO>CONTROLE DE ACESSO >ALTERAR SENHA

IMPORTANTE
______________________________________________ Q\
1 \
1 I
1 1
I . . L I
I A senha recebida devera ser trocada no primeiro acesso para uma senha pessoal e :
1
: de conhecimento apenas do usuario responsdavel pelo operador. :
1 1
\ I
N e e o o e -

12 Passo: selecione o meio de acesso WEB
22 Passo: informe a “Senha Atual” recebida para o primeiro acesso.

32 Passo: informe a “Nova Senha” e em seguida “Confirme a Nova Senha”. Clique em

Atualizar.

Operador:
Data | Hora:

Meio Acesso:  WEB v = /
Senha Atual: / .

Nova Senha: / Forca da senha:

Confirmar Nova Senha:
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2.4 Minhas Informagées
CONTROLE DE ACESSO > MINHAS INFORMACOES

Dados Pessoa Fisica — Permite a atualiza¢do dados cadastrais do usudrio responsavel

pela utilizacdo do operador.
Dados Operador — Alterar nome cadastrado para o operador

Palavra Secreta — Permite a alteracao da Palavra Secreta cadastrada no primeiro

acesso, ou a atualizacdo desta informagdo sempre que necessdrio.

Para Alterar a Palavra Secreta:

12 Passo: Selecione o link: Clique aqui para alterar a Palavra Secreta

B pAapos PESSOA FISICA

CPF: Regifo Orsgem CPF: =
MNome Conswmidor:
RG: Estado do RG: -
Titulo Eleitor: Sewxo: - -

Data de mascimento:
MNome do Pai:
Mome da M3e:
e-mail:

Estado Ciwil: -

B pADOs OPERADOR

INAMENTO1Z200 =

Nome: ENTIDADE Tj

Clique agui para alterar a Palavra Sacrat

22 Passo: Informe a nova Palavra Secreta
32 Passo: Confirme a nova Palavra Secreta
42 Passo: Informe a senha do operador. Clique em Atualizar.

Noma: ENTIDADE TREINAMENTOL1200 -

Clque agqui para descartar as alteracies da Palavira Secreta. / ‘/
MNova Palavra Secreta: = Qtde. caracterd®:
Confirmme & Nowa Palavra s
Secreta:

Sanha: /
e e
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3. INCLUSAO / EXCLUSAO

3.1SPC

INCLUSAO/EXCLUSAO > SPC

Esta funcionalidade destina-se a inclusdo e exclusao de
Registros de Inadimpléncia oriundos de contratos, notas

promissérias, carnés, entre outros.

Para incluir um registro de SPC no sistema:

12 Passo — Informe os dados cadastrais do consumidor como: CPF, nome, data de
nascimento, nome da mae, e-mail, entre outros.

Entidade: 1 * [, ENDL - SPC BRASIL
Associado: 1 " Ok SPC BRASIL
Tipa o0& Patons: Fizica v | =
CPF: B838.888.888-88 - Regifio Ongem CPF:  SAD pPAULD
Home Consumidor: SEBASTIAC LUIZ BATISTA
RG: 308226136 Estado do RG:  RIO GRANDE DO SUL -
Sexo: Masculno -
Data de nascimento: 20/10/1987 -
MNome do Pai;: ANTONIO MIGUEL
MNome da M3s: AUGUSTA BATISTA
e-mail: teste@hotmal.com

Talafona: 45 3224-8555 Estada Civil: Casada(a) -

Sistema CNDL
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22 Passo- Informe o endereco de correspondéncia atualizado do consumidor.

B Enderaco de Correspondéncia

CEF: 04003-010

Logradoura: RLA LEONCID DE CARVALHO cLimum rou s ool
wifio smpa o cam

MNOmero: 123 Complamanto: ]

Bairra:  PARAISO

Municipio: SAD PAULD Estado: SAD PALILD
IMPORTANTE
____________________________________________ -
’ N
I I
! i
: Certifique-se de que o endereco informado esta devidamente atualizado. O [
. , ) . ~ . , [
: consumidor serd comunicado sobre a inclusdo do registro através de processo I
: automatico do sistema. Toda inclusdo efetuada no sistema, dara origem a uma :
1 carta de notificacdo que serd emitida ao consumidor. :
1
\ S
\n _________________________________________________ Cd

32 Passo — Insira os dados da Inadimpléncia:

v Data Vencimento — Informe a data de vencimento da compra.
v Data Compra/ Contrato — Informe a data em que a compra foi efetuada.
v" Tipo de devedor — Informe o tipo de devedor: Comprador, Fiador ou Avalista.

v Contrato — Informe o nimero do contrato (notas promissdrias, carnés, entre
outros).

v" Valor do Débito — Informe o valor do Débito, correspondente ao contrato
incluido.

v" Natureza da Inclusdo — Informe a Natureza (segmento) do Associado.
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Clique em Incluir.

l‘ Dados da inadimpléncia

Data Vencimento: &
Data Compra/Contrato: =
Tipo de devedor: COMPRADOR - *
Contrato: 22

Valor do débito: *

Natureza da inclusdo: -

IMPORTANTE
Ao -\\
! i
: O registro depois de incluido ficara “hibernando” no sistema por 13 dias. Tempo I
: necessario para que a carta de notificacdo seja emitida e postada ao :
: consumidor, e para que ele efetue a regularizagcdo. Durante este periodo o :
: registro ndo sera mostrado em consultas e caso ocorra o pagamento pelo :
1 consumidor, o cancelamento deverd ser efetuado imediatamente. Il
\\~_ _______________________________________________ _.’

Para excluir um registro de SPC no sistema:

12 Passo — Preencha os campos obrigatérios. Clique em Pesquisar.

Entidade: 101017 - ENTIDADE TREINAMENTOB877

Associado: A

Tipo de Peszoa: Fisica - =

{ CNPI: *
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22 Passo - Clique no registro de SPC localizado.

Entidade: 101017 - ENTIDADE TREINAMENTOS77

Associado: 3

Tipo de Pessoa: Fisica =

CPF / CNP): 888.888.888-88 -~
IMPRIMIR
SE Codigo Coédigo Nome Nome Data Data Namero val
Q Entidade Associado Comercial Consumidor Inclus3o Vencimgpfito Contrato -
1 101017 10 i EaTTaTa 03{)9%2_%3 20/03/2013 4566 1,00

32 Passo — Informe o motivo da exclusdo. Clique em Excluir.

! Dados da inadimpl&ncia
Data Vencimento: 20/03/2013
Data Compra: 20/02/2013
Tipo de devedor: COMPRADCOR
Contrato: 4566

Valor do débito: 1,00

Motive da exclusdo:

VocE
SABIA?

N NN NN S D N N N NN N S S N N N NN NN N S S N S NN N NN NN S N N SN NN RN D N,

o —
- ~
N\

v" Registros incluidos e excluidos no mesmo dia ndo gera comprovante de \\
notificagao.

N
\

v' Até 20 registros (SPC ou Cheque), efetuados no mesmo dia, para o mesmo
consumidor, sendo provenientes do mesmo associado gera uma Unica carta de
notificagao.

AN

N3o é possivel alterar um registro incluido no sistema. Se alguma informacao
estiver divergente serad necessario a exclusao do registro e a realizagdo de uma
nova inclusdao com as informacgdes devidas.

v" A prescri¢do do registro é contada pela data de vencimento do débito, apds esta

data o cancelamento é efetuado automaticamente pelo sistema. /
’
~~—-_--_--_--_--_--_--_--_--_--_--_--_--_--_--_-—’,
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3.2 Cheque Lojista

INCLUSAO/EXCLUSAO > CHEQUE LOJISTA

Esta funcionalidade destina-se a inclusdo e exclusdo de
registros de Inadimpléncia cuja documentacao necessaria é o

cheque.

Para incluir um registro de Cheque Lojista no sistema:

12 Passo — Informe os dados cadastrais do consumidor como: CPF, nome, data de
nascimento, nome da mae, e-mail, entre outros.

Entidade: 1 * [, GNDL - 5PC BRASIL
Associado: 1 E \ SPC BRASIL
Tipd o& Passom:  Fisica »= °
CPF; 088.888.888-88 . Regifio Origam CPF:  SA0 PAULD &

Nome Consumidor:

RG:

Sexn:

Data de nascimento:

Nome do Pa:

Nome da Mas:

g-mail:

Telefons:

SEBASTIAU LULZ BATISTA

Jneza6136

Masculing -

20/10/1987 -

ANTONIO MIGUEL

AUGUSTA BATISTA

teste@hotmail.com

45 3224-8555

Sistema CNDL
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22 Passo- Informe o endereco de correspondéncia atualizado do consumidor.

B Endereco de Correspondéncia

CEF: 04003-010

Logradoura: RLA LEONCIO DE CARVALHO

MNamero: 123 Complameanto: ]

Bawra: PARAISO

Municipio: SAQ PAULD Estado: SA0 FAULD
IMPORTANTE
___________________________________________ o
/
i 1
! I
: Certifique-se de que o endereco informado estd devidamente atualizado. O I
: consumidor serd comunicado sobre a inclusdo do registro através de processo :
: automatico do sistema. Toda inclusdo efetuada no sistema, dara origem a uma :
1 carta de notificacdo que sera emitida ao consumidor. 'l
\
\~ ________________________________________________ _fl

32 Passo — Insira os dados da Inadimpléncia:

v Dados Bancarios — Informe os dados bancérios do cheque: Banco, Agéncia,
Conta,Numero do cheque, Data de abertura da conta.
v Data Emissdo — Informe a data em que o cheque foi emitido

<

Valor Cheque — Informe o valor do cheque
v" Motivo — Motivo (Alinea) de devoluc3o do cheque

Cligue em Incluir.

l Dados da inadimpléncia

Banco: * -
Agéncia: & Conta Corrente:
Namero Cheque: *
Data Abertura Conta:
Data Emissdo: *

Valor Cheque: =

Motivo:

"INCLUIR | [ CANCELAR

Sistema CNDL
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O registro depois de incluido ficara “hibernando” no sistema por 13 dias. Tempo
necessario para que a carta de notificacdo seja emitida e postada ao
consumidor, e para que ele efetue a regularizacdo. Durante este periodo o
registro ndo serd mostrado em consultas e caso ocorra o pagamento pelo
consumidor, o cancelamento devera ser efetuado.

o T i —————
e

Para excluir um registro de Cheque Lojista no sistema:

12 Passo — Preencha os campos obrigatérios. Clique em Pesquisar.

Entidade: 101017 - ENTIDADE TREINAMENTOB877

Associado: A

Tipo de Pessoa: Fisica - *

22 Passo - Clique no registro de Cheque Lojista localizado.

Entidade: 101017 - ENTIDADE TREINAMENTOB877

Associado: A

Tipo de Pessoa: Fisica - *

CPF / CNP]: 5853.5588.888-88 *

Codigo Codigo Nome Nome Data L Nome ~ . Mamer Data
HIEL Entidade Associado Comercial Consumidor Inclusdo Céd.Banco Banco CIELER Chmﬂémissﬁu valor
SEBASTIAD BANCO
1 101017 10 LUIZ Dggnﬁzgés 1 DO 1743 13244 20/03/2012 100,00
BATISTA e BRASIL
Sistema CNDL
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32 Passo — Confirme os dados da inadimpléncia. Clique em Excluir.

B pados da inadimpléncia

Banco: 1 - BANCO DO BRASIL
Agéncia: 1743 Conta Corrente: -
Numero Cheque: 13244 -3
Data Abertura Conta: 10/2010
Drata Emissdo: 20/03/2012
“alor Cheque: 100,00
Motivo: 12 - INSUFICIENCIA DE FUNDOS - 20 APRESENTACAC,

| IMPRIMIR | [ EXCLUIR | | CANCELAR

VOCE
SABIA?

- R R R R R R R R S R R R R R R R R,

td ~

. . , , - S
v" Registros incluidos e excluidos no mesmo dia ndo geram comprovantes de \

notificagao.

N
N\

v" Até 20 registros (SPC ou Cheque), efetuados no mesmo dia, para 0 mesmo
consumidor, sendo provenientes do mesmo associado gera uma Unica carta de
notificagao.

AN

N3o é possivel alterar um registro incluido no sistema. Se alguma informacao
estiver divergente serd necessario a exclusdo do registro e a realizagdo de uma
nova inclusdo com as informacgdes devidas.

o e e
i e

v" A prescri¢do do registro é contada pela data de vencimento do débito, apds
esta data o cancelamento é efetuado automaticamente pelo sistema.

-
’

U
SN

’

~ -

N R R R R RN RN N RN RN N RN RN N RN RN S RN RN N RN RN N RN RN N RN R R

BLOCO DE A

r'l'l'l'l'l'l
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3.3 Crédito Concedido

INCLUSAO/EXCLUSAO > CREDITO CONCEDIDO

O servico de crédito concedido consiste em obter as
informagdes das vendas que foram efetuadas para que
seja disponibilizada nas consultas. Esta modalidade nao é
uma informacdo restritiva, representa uma opc¢do de
analise de crédito para o lojista, que podera visualizar os

valores totais de compras dos consumidores.

Para incluir um Crédito Concedido no sistema:

12 Passo — Informe os dados cadastrais do consumidor como: CPF, nome, data de
nascimento, nome da mae, e-mail, entre outros.

Enbidade: 1 -

Assooiado: 1

Tipo e Passon:

CPF:

Nome Consumidor:

RG:

Sewn:

Data de nascimento:

Nome do Pai;

Nome da Mis:

e-mal;

Telafone;

PWPcnor Preor PPcpr PEbL

| CHOL - 5PC BRASIL
A SPC BRASIL
Fizich v "

B88.088.608

.38 » Regifio Origem CPF:  SA0 PAULD
SEBASTIAQ LULZ BATISTA
308226138 Estado do RG: RIOGRANDEDOSUL =
Masculing =

20/10/1987 i

ANTONIC MIGLEL

AUGUSTA BATISTA

teste@hotmail.com

Estado Civil:

45 3224-8555 Casadaia) -

Sistema CNDL

228G
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22 Passo- Informe o endereco de correspondéncia atualizado do consumidor.

B Endereco de Correspondiéncia

CEF:

Logradourg;

HNamero:
Banra

Municipio:

04003-010

RUA LEONCIO DE CARVALHO

123

PARAISO

SAQ FALLD

32 Passo — Insira os dados do financiamento

v" Numero de Parcelas — Informe o numero de parcelas acordadas durante o
financiamento.

v" Valor da Parcela — Especifique o valor das parcelas.

v’ Intervalo entre as parcelas — preencha o intervalo entre as parcelas. Ex: 30
dias.

Cliqgue em Incluir

! Dados do Financiamento

Ndmero de parcelas:

Valor da parcela:

Intervalo entre as parcelas .
(dias):

CINCLUIR | [ CANCELAR

Apds inclusdo, o financiamento serd apresentado da seguinte forma:

! Dados do Financiamento

Numero Parcela Data vencimento Valor Parcela

1 02/05/2013 100
2 01/06/2013 100
3 01/07/2013 100

Crédito concedido sera excluido automaticamente ao atingir o vencimento da parcela.

Sistema CNDL
SPC
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4 CONSULTAS

4.1 Realizando consultas

CONSULTAS > CONSULTAS

Este mddulo destina-se a utilizagao de consultas no
sistema. A empresa associada tera acesso aos principais
produtos do SPC Brasil, basta escolher o produto de acordo

com a composicdo necessdria no ato da consulta.

Para demonstracdo do médulo, utilizamos um determinado produto, lembrando que
todos os produtos diferenciam-se pela composicao, mas possuem o mesmo formato

de execucao.

Para realizar uma consulta no sistema:

12 Passo — Selecione o produto desejado, considerando a composicado e a finalidade da

consulta.

22 Passo — Preencha os campos obrigatdrios para a realizacdo da consulta

Quantidade de consultas:  Uma consulta ¢ Miltiplas consultas
e ———————————— —
Tipo de Pessoa: Fisica - - CPF f CNE]: -
DD f Telefone: CEP:
Deseja utilizar (¥ CMC7 Cheque Inicial ¢ Dados Cheque Inicial
CMCT do Chegue Inicial:

Quantidade de Cheques: -

|

EXECUTAR

Sistema CNDL
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LEMBRE-SE

N R R S R R S SN SN N SN S RN N S NN N S N R S S NN N S R R R S R S R R Sy

~
:' a'ds consultas de Cheques, os dados: CMC-7 ou Banco, Agéncia, Conta- \:
: corrente e Numero do cheque precisam ser informados. :
: Caso contrario, ndo serd apresentado na resposta das consultas as informagdes :
: de Contra-ordem (cheques sustados,extraviados, roubados, acimulo de cheques :
: sustados pelo motivo 21, etc ). :
\ }

~ s

AN NS NS NN NN NN NN NN NS NN NS N SN NS N NN NS N NN NS N NN NS N SN NS SN NN S S NN NS S SN NS S N NS S N S S e

42 Passo — O sistema permite as seguintes execu¢des de consultas:

v" Uma consulta — Permite realizar uma consulta por vez.
v' Mdltiplas consultas — Permite a execuc¢3o de até 10 consultas de uma Unica
vez.

Apds inserir todos os dados, clique em Executar.

| Quantidade de consultasz: { Uma consulta & Mdltiplas consultas

B consuLta (1) % oo
Tipo de Pessoa: Fisica - = CPF f CNPI: e
oo/ Telefone: CEP:

F COMSULTA (2) - Dados nfo informados
+ CONSULTA (2) - Dados nio informados
+ COMSULTA (4) - Dados nfo informados
+ CONSULTA (5) - Dados nido informados
+ CONSULTA (6) - Dados niio informados
+ CONSULTA (7) - Dados nio informados

+ CONSULTA (8) - Dados nio informados

F CONSULTA (9) - Dadox nfo informados

+ CONSULTA (10) - Dados nio informados

DICA

Para a opgao “multiplas consultas”, a cobranga serd por consulta (CPF informado) e

an

nao por execug¢ao.

o —————
L ——

A ———— R R S R R R S R R R S R R
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52 Passo - Apds executar a consulta, estardo disponiveis na tela de resultado as

seguintes informagdes:

v" Voltar — Opc¢do de voltar para a tela inicial
v" Imprimir — Imprimir a resposta da Consulta

v Incluir Cred Concedido Simpl — Incluir um crédito concedido a partir da tela de
consultas.

Operador:
Data | Hora:

Home = Resultado SPC MIX

“voLTAR | | IMPRIMIR | [ INCLUIR CRED. CONCEDIDO SIMPL. |

Pégina: 333.333.333-33

Total de resultados: 1

B pApos INFORMADOS

CPF: 333.332.333-33

R INFORMACAD COMFIDENCIAL.
(B USO EXCLUSIVO DA EMPRESA ASSOCIADA PARA AUXILIO NA APROVACAO DE CREDITO.
~—" A DIVULGACAD DE TAIS INFORMACOES A TERCEIROS SUJEITARA O INFRATOR A5 SANCOES PENAIS.

VOCE
SABIA?

o

/

A Consulta é uma informacao confidencial, para uso exclusivo da empresa
associada. A divulgacdo de tais informacgdes a terceiros sujeitara o infrator a
sangdes penais.

O T ———— -,
[ ———

4

R R R R R RN RN R R RN R S R R N NN R RN NN R R R R R RN R R R R R

4
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62 Passo — No resumo das Ocorréncias é possivel acompanhar todas as informacgdes
existentes para o CPF de maneira resumida. Serdo apresentados: a quantidade de

ocorréncias, més e ano da ultima ocorréncia e o valor da ultima ocorréncia.

O resumo das Ocorréncias contempla a composicao do produto.

‘ RESUMO DAS OCORRENCIAS

CPF: 333.333.333-33

Mome: ANA PAULA SARTORI

Reqistro de SPC: 03/2013 100,00
Q Ordem Judicial: 1 10/2011 -
Chegue Sem Fundo - CCF: - - -

Reaqistro de Cheque lojista: 43 01/2013 345,00

Aciumulo de Cheques Sustados
pelo Motiva 21

& Consulta realizada: 14 04/2013 -

& Alerta de documentos: 30 03/2013 -

Firy Crédito concedido: 184 05/2013 7.180,00 (total)
Contra-ordem: Ndo foram informados chegues pfconsulta

Contra-ordem agéncia /ou
c/c dif.do consultado:

Contra-ordem agéncia
diferente da consultada:

Mao foram informados cheques p/consulta

Nao foram informados cheques p/consulta

Contra-ordem docto.diferente

do consultado: Nao foram informados cheques p/consulta

DICA

e
g s
I 1
[ i
1 ~ -
I Q Informacgao restritiva :
I

; ~ - - I
: ~ Informacdo para analise de crédito 1
1 1
I I
\ U
~ 4

o ——————————— -
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72 Passo — O campo |dentificacdo apresentara os dados cadastrais do consumidor na

nossa base. Inicialmente serdo destacadas as principais informagdes do consumidor

como: CPF, Nome, Data de Nascimento e Nome da mae.

Para visualizar as informagdes adicionais do consumidor, clique na figura em destaque.

B 1oenTIFICACAD yoro

CPF: 333.333.333-33

Nome: ANA PAULA SARTORI

Data de Nascmento: 05/05/1975

Nome da méae: MAE TESTE

B TENTIFICACAO (CPF)

CLIQUE NA FIGURA AO LADO PARA VISUALIZAR AS INFORMAGOES ADICIONAIS DESTE CONSUMIDOR.

CPF:

Regido de origem do CPF:
Nome:

Sexo:

Data de Nascimento:
Signo:

Idade:

RG:

Titulo de Eleitor:
Nome da mde:
Nome do pai:

Estado civil:
Endereco:

Bairro:

UF:

Sistema CNDL

WPcnor Prcor Pcpr PEbL

333.3533.333-33

CEARA, MARANHAO, PIAUT
ANA PAULA SARTORI
Feminino

05/05/1975

TOURO

38 anos

343434 f MG

33333333333

MAE TESTE

TIAGO

Solteiro(a)

RUA JOAQ RODRIGUES PEREIRA, 78
VILA HEBE

SP

Cidade: SAOQ PAULO

CEP: 02765-010

SPC

_JBRASH.
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82 Passo — Apresenta o endereco do consumidor existente na base de dados do SPC

Brasil.

Para visualizar enderecgos informados anteriormente para este consumidor, clique nas

figuras em destaque.

B ENDERECO/LOCALIZACAO T Tom0

Enderego: RUA JOAO RODRIGUES PEREIRA, 78
Bairro: VILA HEBE Cidade: SAO PAULO

UF: SP CEP: 02765-010

CLIQUE NA FIGURA AQ LADO PARA VISUALIZAR OS ENDERECOS INFORMADOS ANTERIORMENTE.
CLIQUE NA FIGURA AO LADO PARA VISUALIZAR OS TELEFONES CONSULTADOS ANTERIORMENTE.

k. ENDERECOS INFORMADOS ANTERIORMENTE

CPF Consultade: 333.333.333-33

Endereco Bairro Cidade CEP UF
RUA ALMIRANTE COLONIA SANTO
BARROSO, 2429 ANTONIO MANAUS £8093-010 Am
RUA LEONCIO DE
e e e PARAISO SAQ PAULD 04003-010 sp
RUA LEONCIO DE
e RUAT IR PARAISO SAQ PAULO 04003-010 sp
11RUA SEGISMUNDO
ALVES GONCALVES NR- BOA VISTA BARRAS 64100-000 PI
S/N, S/N
G Yol (o) Lol w A=) VILA HEBE SAQ PAULO 02765-010 sP

PEREIRA, 78

~ IMPRIMIR

B TELEFONES CONSULTADOS ANTERIORMENTE

CPF Consultado: 333.333.333-33

DDD [ Telefone Data da Primeira Consulta Data da Ultima Consulta Quantidade de Consultas
11 3285-3976 25/02/2013 14/03/2013 z
32 3333-3416 11/01/2013 11/01/2013 1
65 3326-7079 13/02/2012 13/02/2012 1
66 9211-702% 13/02/2012 13/02/2012 1
65 3308-1663 13/02/2012 13/02/2012 1

Sistema CNDL
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92 Passo — Confira as informacdes detalhadas na consulta.

Detalhamento Alerta de Documento — Serdo apresentadas detalhadamente as
seguintes informacdes: Data de inclusdo, data da ocorréncia, motivo da ocorréncia,

documentos, CDL origem da informacao.

Data Inclusao Data Ocorréncia Motivo Documentos Origem

RG, C.P.F., CARTEIRA
PROFISSIONAL,
CARTAO DE CREDITO,
IDENTIDADE
06/03/2013 06/03/2013 Roubo PROFISSIONAL, CDL - TOLEDO / MT

1 CERTIFICADO DE

RESERVISTA, TITULO

DE ELEITOR, TALAO DE

CHEQUES
Observacdo
Data Inclusio Data Ocorréncia Motivo Documentos Origem
07/02/2013 07/02/2013 Outros RG, C.P.F., OUTROS CDL - TOLEDO f MT
2
Observacio

efdefef

Detalhamento Registros de Inadimpléncia -SPC — Serdo apresentadas detalhadamente
as seguintes informacdes: data da inclusdo, data de vencimento, contrato, tipo de
comprador, valor, associado credor, cidade origem da empresa associada, CDL origem

da informacao.

. REGISTROS DE INADIMPLENCIA - SPC

Total de Registros: 61

Data Inclusdo Data Vencimento Contrato Comprador/Fiador/Avalista Detalhe
10/03/2013 20/01/2013 098 COMPRADOR
! Valor Associado/Credor Cidade/UF origem Origem E‘j
100,00 ANA PAULA SARTORI CAICO / RN gﬁéaﬁgj&f {N:g
Data Inclusdo Data Vencimento Contrato Comprador/Fiador/Avalista Detalhe
06/03/2013 05/12/2012 SN COMPRADOR
: Valor Associado/Credor Cidade/UF origem Origem E‘tj
400,00 MARIANA SAD TIAGO /[ MG EOIL = CUD0E [T

ENCONTRADA [ NC

Sistema CNDL
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Detalhamento Registros de Inadimpléncia — Cheque Lojista — Serdo apresentadas
detalhadamente as seguintes informagdes: data da inclusao, data da emissao, banco,
agéncia, numero cheque, valor, alinea, associado credor, cidade origem da empresa

associada, CDL origem da informacgao.

B REGISTROS DE INADIMPLENCIA - CHEQUE LOJISTA “

Total de Registros: 43

Namero Cheque

Data Inclusdo Data Emissdo Banco Agéncia Inicial/Final valor
33 - BANCO
17/01/2013 05/11/2012 SANTANDER ERASIL 3103 S/9 345,00
S/A
1
Alinea Associado/Credor Cidade/UF Origem Origem Detalh:

12 - SEM FUNDOS (12) HAHAHAHAHA VILA VELHA / ES CDL - GOIANIA / GO

Namero Cheque

Data Inclusio Data Emissdo Banco Agéncia Inicial/Final Valor
13/12/2012 23/09/2012 1 - BANCO DO BRASIL 8654 90877 / 90877 700,00
Alinea Associado/Credor Cidade/UF Origem Origem Detalhe
12 - SEM FUNDOS (12) BELTRANO PEDREIRAS / MA CDL - CIDADE NAO ENCONTRADA / NC —;3
IMPORTANTE
———————————————————————————————————————————————— -h\
’ \
I [
I 1
: Para visualizar informacGes adicionais sobre o devedor e o credor clique na figura em :
I 1
: destaque, as informagdes complementares apenas serdo apresentadas se o débito em :
I ~ . . I
I questado for oriundo da base de dados do SPC Brasil. [
\ 1
N 7

Crédito Concedido - Serdo apresentadas as seguintes informacdes: Més/ano
vencimento, quantidades de crédito e o valor total em créditos concedidos para o més

em questao.

Més/Ano Vencimento Quantidade Crédito Valor
/2013 2 135,00
6/2013 2 135,00
7/2013 2 135,00
Sistema CNDL

PcnoL Prcor Pcpl. PeoL | SPC

INFORMACAO CONFIDENCIAL | Este documento foi classificado pela Area de Capacitacéo e
0 acesso esta autorizado exclusivamente para Colaboradores do SPC Brasil e Entidades.



o

SPC

BRASIL

Informacgédo Confidencial

Detalhamento Consultas Realizadas— Serdo apresentadas detalhadamente as

seguintes informacgdes: Data da consulta, Associado/ empresa consultante, Cidade

origem da empresa associada, CDL Origem da informacao.

B consuLTAs REALIZADAS

@ CONSULTAS REALIZADAS NAO SAO INFORMACOES DESABONADORAS, NAO DEVENDO CONSTITUIR-SE EM
FATOR RESTRITIVO DE CREDITO.

Data da Consulta

10/04/2013 16:03:42

10/04/2013 15:30:53

10/04/2013 14:57:15

10/04/2013 11:48:43

Total de Consultas (Ultimos 20 dias): 14

AssociadofEmpresa
Consultante
ASS0CIADO TESTE -
HOMOLOGACAC MEIOS DE
ACESS0 REMOTOS
ASS0CIADO TESTE -
HOMOLOGACAC MEIOS DE
ACESS0 REMOTOS
ASS0CIADD TESTE -
HOMOLOGACAD MEIOS DE
ACESS0 REMOTOS
ASS0CIADO TESTE -
HOMOLOGACAC MEIOS DE
ACESS0 REMOTOS

Cidade Origem

SAO PAULO [ SP

SAD PAULOD f SP

SAQ PAULO [/ SP

SAD PAULOD f SP

Origem

CODL - SAD PAULOD [ 5P

CDL - SAD PAULD / 5P

CDL - SAQ PAULD / 5P

CDL - SAD PAULD [/ 5P

____________________________________________ =S,
H I
1 1
: Serdo relacionados as consultas efetuadas nos ultimos 90 dias. Apds este prazo :
I as consultas serdo excluidas automaticamente. :
X ;
L ———— -

BLOCO DE ANO

[I'H'H'H
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4.2 Consultor Online

Esta funcionalidade auxilia a o Associado na identificacao da
melhor solucdo para que as empresas associadas vendam mais

€ com seguranga.

12 passo — O acesso é feito pelo site www.spcbrasil.org.br

22 Passo — Selecione a opg¢do “Consultor Online”

R

32 Passo — Responda sequencialmente as trés perguntas propostas:

v' 0 que vocé precisa?

v" Vocé vende para?

v ldentifique as informacdes que considera importantes para vender com
seguranca?

Cligue em “Préxima” para obter o resultado.

CONSULTOR ONLINE

Compartithe: [l ¥ 25

O que vocé precisa?
- 4

€ Que

”

-

Sistema CNDL
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42 Passo — No Resultado serdo apresentados os produto com a maior quantidade de

caracteristicas selecionadas.

PERGUNTA 1 PERGUNTA 2 PERGUNTA 3 RESULTADO

. 0 Coassitor Oe-lise encontrou os prodetos abaixo

ANTERIOR
RECOMECAR

PRODUTO COM MAIOR QUANTIDADE DE PRODUTOS EQUIVALENTES
CARACTERISTICAS SELECIONADAS

CONFIRME PF SPCMIXMAIS SPC MAXI

mais informaghes SOUCITE UM s iformacles 3 informace: SOUCITE UM

ver pxamplo ORGAMENTO Elx;mm ;;”. ;%’a;’g m ; UBCANIENIY

Voc&informa o CPF do consumidor @ o SPC he
#juda a localizar & conhecer mefhor a situagh
do cliente, através de um amplo relatério

PRINCIPAIS ITENS:

Data de stualizagi/status do CPF
Regid de emissio do CPF

Titulo de elencr

N* da identidade

UF da identidade

Nome

Sexo

Data de nascimento

Idade

No momento de conceder crédito, vocd pode
verificar s o cliente possus regastros ne SPC
ti tulos protestados: @ chegques sem fundos,
sustados, roubades, cancelados ou

PRINCIPAIS ITENS:

Dados cadastrais do consultado

Consultas realizadas por oulras empresas 20
CPF/ONPJ

Informagles de dividas vencidas e nX pagas
incluldas ne banco de dades do SPC
InformagBes sobre titulos protestados nos

No momente de conceder créidito, vocépade
verificar se o cliente passul registros no SPC e
Serasa, titulos protestados: @ cheques sem
fundos, sustados, roubades,

PRINCIPAIS ITENS:

Dados cadastrans do consultade

Consultas realizadas por OUtras empresas ao
CPF/CNP)

Informagtes de divwdas vencidas e nib pagas
n¢lul das no banco de dados do SPC
Infarmagbes sobre ti tulos protestados nos
candnos de todo Pal's

cartdnos de tode Pais

BLOCO DE ANOTAGOES

Pcvor Prcor Pcor P
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